Bagaimana menurut saudara terkait kerapihan pemerintah Desa dalam bekerja?

KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 5.
PADA UNIT PELAYANAN DESA KUMANTAN a. Sangat rapi
KECAMATAN BANGKINANG KOTA KABUPATEN KAMPAR b Hapi
¢. Kurang rapi
d. Tidak rapi
L DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) 6. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya atau tarif dalam pelayanan?
(Coret yang tidak sesuai jawaban masyarakat/responden) a. Gratis
Nama Responden N — b. Murah
. ¢. Cukup mahal
Tanggal Survei 3 Si8nslisnoiing sibaie ibn e s Ra R S sne RS d. Sangat mahal
Jenis Kelamin R T eSS T s R S RS 7. Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi / kemampuan petugas dalam pelayanan?
Alamat L AT
m a. Sangat kompeten
Jenis Pelayanan yang Diterima : ... b. Kompeten

Kurang kompeten
d. Tidak kompeten

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN . . 0
(Tandai (X) sesuai jawaban masyarakat/responden) 8. Bagaimana pendapat saudara tentang tersedianya maklumat pelayanan?

o

(Contoh, SKTM, SKU, Ahli Waris, dll)

a. Diterapkan sepenuhnya

1. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanannya? b. Diterapkan tapi kurang maksimal
a. Sangat sesuai c. Ada tapi tidak diterapkan
b. Sesuai d. Tidak ada
c. Kurang sesuai 9. Bagaimana pendapat saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?
d. Tidak sesuai a Dikelola dengan baik
2. Bagai pemah saudara g kemudahan prosedur pelayanan di unit ini? b. Berfungsi kurang maksimal
a. Sangat mudah c. Ada tetapi tidak berfungsi
b. Mudah d. Tidak ada
¢. Tidak mudah 10. Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
d. Sulit dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?
3. Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan? a Sangat sesuai
a. Sangat mudah b. Sesuai
b. Mudah c. Kurang sesuai
c. Tidak mudah d. Tidak sesuai
d. Sulit
. . III.  SARAN
4. Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan?
a. Sangat sopan dan ramah

. Sopan dan ramah

b.
¢. Kurang sopan dan ramah
d. Tidak sopan dan ramah







