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ALUR PENGADUAN MASYARAKAT
OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)

PEMERINTAH DESA KUMANTAN
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" PFemohon mengajukan pengaduan
; {B=atang langsung, melalui media sosial /
/ Wihatsapp, Website, kotak saran, dll)

\\—f ! !

o - Petugas pengelola pengaduan
..Memhawa Idenmas menerima pemohon dan menerima
dii /KTP dan hukti aduan : formulir pengaduan

. o
Petugas menerima dan mencatat i
pengaduan dalam buku register %’T_EI
Petugas pengelolaan pengaduan
— mendistribusikan pengaduan kepada pejabat /
_@ pegawai sesuai denganpermasalahan yang diadukan

Pejabat/pegawai terkait merespon
dan menveiesaikan pengaduan pelayanan
publik yang diterima

Jawaban / penyelesaian atas aduan

disampaikan melalui petugas pengelola
pengaduan kepada pemohon
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(© 0858-3132-9890 (SekDes)

¢) Kumantan

(® Kumantan Dhesa 1

Alamat : By /

© Explorer Kumantan g JL. Mahmud Marzuki RT.001 / RW.004 ii/
o

M Kumantan.ds@gmail.com Desa Kumantan, Kode Pos : 28411 & 3
¢ A'.




